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Neste artigo, revisitamos o sistema dos Dabbawalas de Mumbai — reconhecido e estudado pela
Harvard Business School — e o confrontamos com a arquitetura operacional do iFood, maior
plataforma de delivery da América Latina em 2026. O exercicio revela que, separados por 150 anos e por
mundos tecnoldgicos opostos, os dois modelos compartilham os mesmos fundamentos: processos
estruturados, cultura de execugao e tecnologia a servico do fluxo, ndo o inverso. A tese central
permanece: tecnologia ndo corrige processos mal desenhados — ela os amplifica, para o bem ou para o
mal.

Convidamos o leitor a refletir sobre uma questio central: estamos automatizando eficiéncia ou apenas
acelerando complexidade?

Em 2009, ao analisarmos modelos internacionais de logistica aplicada, nos deparamos com um
sistema que, a primeira vista, parecia distante do debate tecnologico dominante: os Dabbawalas de
Mumbai, na India.

A época, o mercado discutia ERP, WMS, TMS e os primeiros movimentos mais estruturados de
digitalizagdo. Ainda assim, um modelo centenario, baseado essencialmente em organizagdo humana e
padronizacdo simples, demonstrava niveis de confiabilidade comparaveis a sistemas altamente
automatizados.

Mas afinal, quem sdo os Dabbawalas?

Trata-se de uma organizagdo cooperativa criada no final do século XIX, responsavel por coletar
refeicdes preparadas nas residéncias e entrega-las diariamente a trabalhadores nos centros
empresariais de Mumbai. Estima-se que realizem cerca de 200 mil entregas por dia, com taxas de erro
extremamente baixas.

O fluxo ¢ estruturado. Cada coletor recolhe as marmitas em sua area geografica. As unidades
seguem para pontos de consolidagdo, onde ocorre a primeira triagem. Depois, sdo transportadas
principalmente por trens suburbanos — eixo logistico fundamental da cidade. No destino, passam por
nova classificagdo antes da entrega final nos escritérios. Apds o almogo, o processo € revertido e as
marmitas retornam as residéncias.

O sistema opera com um codigo visual pintado manualmente nas tampas. Esse codigo identifica
regido de origem, estacdo de destino, prédio e entregador responsavel. E um modelo de rastreabilidade
operacional analodgica, mas altamente padronizada.



Nao por acaso, 0 modelo foi objeto de estudo da Harvard Business School no inicio dos anos 2000,
sendo amplamente citado como exemplo de exceléncia operacional baseada em simplicidade,
sincronizagdo e disciplina.

O que torna esse sistema relevante em plena era da inteligéncia artificial?
A resposta ndo estd na auséncia de tecnologia, mas na robustez da arquitetura operacional.

Ao analisarmos o modelo sob a otica técnica, identificamos caracteristicas fundamentais: demanda
previsivel, rotas estaveis, janelas de tempo rigidas, divis@o clara de responsabilidades, fluxo continuo e
quase inexisténcia de estoques intermediarios. A variabilidade é controlada por meio de padronizagdo
extrema.

Essa estabilidade é precisamente o ambiente ideal para qualquer sistema inteligente.

Hoje, vivemos um cenario de intensa transformagao digital. Plataformas integradas conectam
pedidos, estoques e transporte em tempo real. Algoritmos de machine learning ajustam previsdes de
demanda. Sistemas de roteiriza¢do dindmica recalculam trajetos em segundos. Centros de distribuigao
automatizados utilizam sorters, robds moveis autdnomos (AMRs) e sistemas WMS integrados a torres
de controle digitais.

A inteligéncia artificial ampliou a capacidade analitica das operacdes logisticas. Modelos preditivos
ajudam a antecipar rupturas, identificar gargalos e otimizar recursos. Sensores ¢ loT geram dados
continuos que alimentam dashboards e decisdes estratégicas.

Entretanto, tecnologia ndo corrige processos mal desenhados.

Algoritmos operam melhor quando a variabilidade esta sob controle. Sistemas de analytics geram
maior precisdo quando os dados sdo consistentes. Plataformas digitais entregam valor quando os
fluxos fisicos e informacionais estdo bem estruturados.

E nesse ponto que o exemplo dos Dabbawalas se torna atual.

Eles demonstram que disciplina operacional precede automacdo de alto desempenho.

PROCESSO, CULTURA, TECNOLOGIA NA ARQUITETURA LOGISTICA
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Figura 1 — Comparagdo estrutural da arquitetura logistica: Dabbawalas x iFood.



A Figura 1 consolida essa analise ao apresentar, de forma estruturada, a comparagao entre o
modelo dos Dabbawalas e a arquitetura do iFood. A leitura por camadas — fisica, informacional, de
controle, cultural e estratégica — evidencia que, embora as tecnologias sejam distintas, os
fundamentos operacionais permanecem convergentes.

No modelo tradicional de Mumbai, a camada fisica ¢ composta por coleta manual, transporte
ferroviario e entrega final. No iFood, essa mesma camada € representada por robos de coleta interna,
drones para trechos aéreos e entregadores de moto na ultima milha.

A camada informacional dos Dabbawalas baseia-se em codigos visuais padronizados. No
ambiente digital, essa funcao ¢ desempenhada por aplicativos integrados a ERPs e WMS em tempo
real.

Na camada de controle, os Dabbawalas utilizam sincroniza¢do temporal humana. O iFood conta
com analytics avancado, inteligéncia artificial e monitoramento continuo via torre de controle
digital.

Na camada cultural, destaca-se a responsabilidade cooperativa dos Dabbawalas. No iFood, essa
dimensao se traduz em governanga de plataforma, KPIs e SLAs gerenciados algoritmicamente para
440 mil entregadores parceiros.

Por fim, na camada estratégica, ambos buscam confiabilidade e escalabilidade — um restrita a
um territorio urbano definido, o outro expandindo-se para escala nacional com ecossistema digital.

A estrutura muda. O principio permanece.

Outro aspecto relevante ¢ o papel da forca humana. Ao contrario de discursos que sugerem
substitui¢do integral do trabalho humano pela automacdo, a realidade aponta para
complementaridade. No modelo de Barueri (jun/2026), o robd Ada realiza a coleta interna no
shopping, o drone percorre 3,6 km em cinco minutos e o entregador de moto completa a tltima milha
até o cliente. Tecnologia no meio; pessoas humanas nas pontas.

Os Dabbawalas operam com forte senso de pertencimento e responsabilidade coletiva. Cada
membro compreende seu papel no fluxo. Em ambientes digitalizados, essa consciéncia continua
essencial. Tecnologia amplia capacidade; pessoas garantem coeréncia e julgamento.

O projeto de drones do iFood teve inicio em 2019, recebeu autorizagdo comercial da ANAC em
2022 e obteve regulamentacdo para sobrevoo de areas urbanas em dezembro de 2025. Foram seis
anos de construgdo processual, regulatoria e tecnologica antes da primeira entrega comercial. Isso
reforca uma constatagdo: robustez operacional n3o depende exclusivamente de tecnologia
sofisticada, mas de estrutura clara, governanca definida e disciplina de execugao.

No cenario brasileiro, onde a digitalizacdo logistica avanca rapidamente, o aprendizado ¢
pertinente. Investimentos em inteligéncia artificial, automacao de armazéns e plataformas digitais
sdo estratégicos e necessarios. O mercado dispde de solugdes robustas e inovadoras, apoiadas por
um ecossistema tecnoldgico cada vez mais maduro.

Contudo, permanece a pergunta essencial: sobre qual arquitetura estamos implantando essas
solugoes?

Processos fragmentados, auséncia de padronizacdo e responsabilidades difusas limitam o
potencial da automagdo. Por outro lado, fluxos bem desenhados potencializam ganhos exponenciais.

O desafio contemporaneo ndo é escolher entre simplicidade ou tecnologia. E integrar método e
inovagao.



Ao revisitarmos o modelo dos Dabbawalas sob a lente da inteligéncia artificial e confronta-lo
com a arquitetura do iFood, concluimos que a exceléncia logistica resulta da convergéncia entre trés
pilares: processos estruturados, cultura operacional solida e tecnologia habilitadora.

Nao se trata de replicar literalmente um sistema centendrio em ambientes industriais complexos.
Trata-se de compreender seu principio fundamental: coeréncia sistémica.

Talvez a questdo mais estratégica para os lideres de Supply Chain nao seja apenas quanto investir
em tecnologia, mas qual € o nivel de maturidade processual e cultural da organizacao.

— Automagado exige disciplina.
— Inteligéncia artificial exige dados consistentes.
— Transformacdo digital exige base solida.

E nessa convergéncia — pessoas, processos ¢ tecnologia — que a logistica contemporanea
constroi sua verdadeira vantagem competitiva.
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